Zasady ochrany osobnych udajov

1. Uvodné ustanovenia

Tieto zasady ochrany osobnych udajov upravuju sposob, akym prevadzkovatel’ spractiva
osobn¢ udaje fyzickych osob v suvislosti s pouzivanim webovej stranky https://voltion.sk a
poskytovanim sluzieb.

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje v sulade s:

« Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)
e Zékonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
o dal$imi stivisiacimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej tnie

Ciel'om tohto dokumentu je poskytnut’ transparentné informécie o tom, aké osobné udaje st
spraciivané, na aky ucel, na akom pravnom zaklade a aké prava ma dotknuta osoba.

2. Prevadzkovatel’ osobnych udajov
Prevadzkovatel'om osobnych udajov je:

VOLTION

Kontaktné udaje:

Email: info@voltion.sk

Telefon: +421 908 591 184
Web: https://voltion.sk

Prevadzkovatel je zodpovedny za spracuvanie osobnych udajov ziskanych prostrednictvom
webovej stranky a za zabezpecenie ich ochrany.

3. Rozsah spracuvanych osobnych udajov
Prevadzkovatel’ moze spractivat’ najma tieto kategorie osobnych udajov:
3.1 Udaje poskytnuté prostrednictvom kontaktného formulara
meno a priezvisko

emailova adresa

telefonne Cislo
obsah spravy alebo dopytu

Tieto udaje poskytuje dotknutd osoba dobrovol'ne za ucelom kontaktovania prevadzkovatela.


https://voltion.sk/
mailto:info@voltion.sk
https://voltion.sk/

3.2 Udaje ziskané pri komunikacii
Pri emailovej alebo telefonickej komunikacii méze prevadzkovatel’ spracuvat’:
e identifika¢né udaje

o kontaktné udaje
e obsah komunikacie

3.3 Technické a prevadzkové udaje
Pri navsteve webovej stranky sa automaticky mézu spractuvat’ aj:
e [P adresa zariadenia
e typ a verzia internetového prehliadaca
e operaény systém
e datum a Cas navstevy

e navstivené stranky

Tieto udaje su spracuvané za ucelom zabezpecenia funkEnosti webovej stranky a ochrany
pred zneuzitim.

4. Ucely spracuvania osobnych udajov
Osobné udaje st spraciivané najma na tieto ucely:
e vybavenie dopytov zaslanych prostrednictvom kontaktného formuléra
e komunikdcia so zadujemcami o sluzby
e priprava cenovej ponuky alebo obchodnej komunikacie
e plnenie zmluvnych a predzmluvnych vzt'ahov

o zabezpeCenie bezpecnosti a prevadzky webovej stranky
e ochrana prav a opravnenych zaujmov prevadzkovatel’a

5. Pravny zaklad spracovania
Spracuvanie osobnych tdajov je zaloZzené najmé na tychto pravnych zékladoch:

Predzmluvné vzt'ahy

¢lanok 6 ods. 1 pism. b GDPR
spracovanie je nevyhnutné na vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy.

Opravneny zaujem prevadzkovatel’a



¢lanok 6 ods. 1 pism. f GDPR
napriklad komunikécia so zdkaznikmi alebo zabezpecenie ochrany webovej stranky.

Suhlas dotknutej osoby
¢lanok 6 ods. 1 pism. a GDPR

v pripadoch, kde je potrebny suhlas, napriklad pri ur¢itych typoch marketingove;j
komunikécie.

6. Doba uchovavania osobnych udajov

Prevadzkovatel’ uchovava osobné udaje iba po dobu nevyhnutnu na splnenie tcelu
spracovania.

Orientac¢né doby uchovavania:
o kontaktné formulare: maximalne 12 mesiacov
e obchodna komunikdcia: pocas trvania obchodného vztahu

e uctovné a fakturacné udaje: podl'a zdkonnych lehot

Po uplynuti tejto doby su osobné idaje bezpecne vymazané alebo anonymizované.

7. Prijemcovia osobnych udajov

Osobné udaje mozu byt spristupnené nasledovnym kategdriam prijemcov:
poskytovatelia hostingovych sluzieb

poskytovatelia IT podpory

poskytovatelia emailovych sluzieb
poskytovatelia technickej spravy webovej stranky

Tieto subjekty spractivaju osobné tdaje vylucne na zaklade pokynov prevadzkovatel'a a v
sulade s pravnymi predpismi.

8. Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Prevadzkovatel’ Standardne neprenaSa osobné udaje do krajin mimo Europskej tnie.

Ak by k takému prenosu doslo (napriklad pri vyuzivani cloudovych sluzieb), prevadzkovatel’
zabezpeci primerant Uroven ochrany osobnych udajov v sulade s GDPR.



9. Prava dotknutej osoby
Dotknuta osoba ma podl'a GDPR tieto prava:

e préavo na pristup k osobnym tdajom

e pravo na opravu nespravnych udajov

e pravo na vymazanie udajov (,,pravo byt zabudnuty*)
e pravo na obmedzenie spracovania

e pravo na prenosnost’ udajov

e pravo namietat’ proti spracovaniu

e pravo podat’ staznost dozornému organu

Dozornym organom je:

Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12

820 07 Bratislava

https://dataprotection.gov.sk

10. Bezpecnost’ osobnych udajov

Prevadzkovatel prijima primerané technické a organizané opatrenia na ochranu osobnych
udajov.

Tieto opatrenia zahffiaji najma:
o zabezpeCenie webovej stranky pomocou Sifrovania (HTTPS)
e ochranu serverovej infraStruktary

e obmedzenie pristupu k osobnym tdajom
e pravidelnu kontrolu bezpec¢nostnych opatreni

11. Cookies

Webova stranka moze pouzivat’ subory cookies.

Cookies st malé textové subory, ktoré sa ukladaji v zariadeni pouzivatel'a a umoziuju
spravne fungovanie webovej stranky.

Cookies moézu byt pouzité napriklad na:
o zabezpeCenie technickej funk¢nosti stranky

o analyzu navstevnosti webovej stranky
o zlepSenie pouzivatel'ského zazitku


https://dataprotection.gov.sk/

Pouzivatel méze cookies kedykol'vek vymazat’ alebo zablokovat’ v nastaveniach svojho
internetového prehliadaca.

12. Odkazy na iné webove stranky
Webova stranka moze obsahovat’ odkazy na externé webové stranky.
Prevadzkovatel nenesie zodpovednost’ za ochranu osobnych tdajov na tychto strankach.

Pouzivatel'om odporuc¢ame oboznamit’ sa s ich zdsadami ochrany osobnych tdajov.

13. Aktualizacia zasad ochrany osobnych udajov

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto zasady kedykol'vek aktualizovat’.

Aktualna verzia dokumentu bude vzdy dostupna na webovej stranke.

14. Kontakt

Ak mate otazky tykajliice sa ochrany osobnych tidajov alebo chcete uplatnit’ svoje prava,
mozete nas kontaktovat’:

Email: info@voltion.sk
Web: https://voltion.sk
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